Dataskyddspolicy —
ESB Digitally Served/ Elin Back

Hanteringen av personuppgifterna foljer EUs
data forordning (GDPR) som trader i kraft 25 maj 2018.

Sa hdr hanterar vi dina personuppgifter

Din personliga integritet ar mycket viktig for oss och vi tar hanteringen av dina
personuppgifter pa storsta allvar. For att kunna erbjuda dig vara tjanster behover vi
behandla dina personuppgifter, vi samlar aldrig in fler uppgifter an vi behover. Vi ber dig
att lasa igenom var dataskyddspolicy innan du bestaller eller anvander vara tjanster.

Var dataskyddspolicyn handlar om hur vi pa ESB / Elin Back samlar in och behandlar
personuppgifter fran dig, och for vilka andamal. Har kan du ocksa ldsa vilka rattigheter
du som kund har gentemot oss och hur du kan utéva dem. Om du har fragor om vart
integritets- och dataskydd ar du varmt valkommen att mejla oss pa
hello@esbdigitallyserved.se

Genom att bestalla eller anvanda ESB Digitally Serveds tjanster accepterar du var
dataskyddspolicy och var behandling av dina personuppgifter. Du godkdnner ocksa att vi
anvander elektroniska kommunikationskanaler for att kommunicera och skicka
information till dig.

Vilken information samlar vi in?

Denna dataskyddspolicy tacker all data som vi samlar in, till exempel fran webbplatser,
formular, sociala media, kontakt per telefon eller mejl och pa evenemang/massor. Vi
kan komma att kombinera personuppgifter som samlats in pa ett satt (t.ex. en
webbplats) med personuppgifter som har samlats in pa ett annat satt (t.ex. via
formular).

Information som du ger till oss
Du kan direkt eller indirekt komma att ge oss information om dig sjalv och ditt foretag
pa ett antal olika satt, sdsom nar du bestaller vara tjanster eller kontaktar oss pa var
hemsida, nar du kontaktar oss per e-post, brev eller telefon eller interagerar pa vara
sociala medier. Denna information kan vara:
e Person- och kontaktinformation— namn, adressinformation, e-postadress,
mobiltelefonnummer, specialkost, funktionshjalpmedel.
e Betalningsinformation — fakturaadress, referensperson, annan
faktureringsinformation.



Information vi samlar in om dig
Nar du kommer i kontakt med oss kan vi samla in information om (observera att vi inte
alltid nédvandigtvis samlar in all nedannamnd data):

e Person- och kontaktinformation— namn, faktura- och leveransadress, e-
postadress. Och mobiltelefonnummer.

o Information om tjanster och leveranser — detaljer angaende de tjanster eller
produkter du koper, ex konsulttjanster, uppdrag och projekt

¢ Historisk information— tidigare kop, betalningshistorik.

o Enhetsinformation— t.ex. IP-adress, sprakinstallningar, webbldsarinstallningar,
tidszon, geografisk information, operativsystem, plattform och skarmuppldsning
(via statistikverktyg)

Informationen du ger oss dr nédvandig antingen for att inga ett avtalsforhallande med
oss, eller for andra syften. Det kan till exempel vara for att vi ska kunna forbéattra var
information och tjanster till dig eller utféra vart uppdrag och vara ataganden gentemot
dig som kund. Personnummer behandlas bara i det fall ditt foretag ar en enskildfirma.

Vad gor vi med informationen?

Tillhandahalla, utféra och forbattra vara tjanster.

All data anvands for att tillhandahalla, utféra och forbattra vara tjanster till vara kunder.
Har kan du se vilka uppgifter vi behandlar, i vilka situationer och vilken rattslig grund vi
stodjer var anvandning pa. Uppgifter markerade med * betyder att uppgifterna ar
frivilliga och att vi bara samlar in dem om du har valt att lamna dem till oss i formular,
|6ptext, mejl eller i telefon.

Nar du bestaller produkter, tjanster och tecknar avtal med oss.

Kategori av uppgifter Personuppgifter
Foretagsnamn=om det ar ditt egna namn
Foretagsuppgifter i det fall du driver Organisationsnummer=personnummer
en enskild firma Adressuppgifter=hemadress
Faktureringsinformation

For- och efternamn

Befattning/titel
Kontaktuppgifter E-post

Mobil- och telefonnummer

Rattslig grund Utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig

Nar du kontaktar oss via webbformular pa, www.eshdigitallyserved.se



http://www.esbdigitallyserved.se/

Kategori av uppgifter

Foretagsuppgifter i det fall du driver
en enskild firma

Kontaktuppgifter

Arendeinformation

Rattslig grund

Personuppgifter

Foretagsnamn=om det ar ditt egna namn
Organisationsnummer=personnummer
Adressuppgifter=hemadress

For- och efternamn
Befattning/titel

E-post

Mobil- och telefonnummer
*Meddelande

Utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dig
och berattigat intresse

Nar du kontaktar oss via e-post och telefon.

Kategori av uppgifter

Foretagsuppgifter i det fall du driver
en enskild firma

Kontaktuppgifter

Arendeinformation

Rattslig grund

Personuppgifter

Foretagsnamn=om det ar ditt egna namn
Organisationsnummer=personnummer
Adressuppgifter=hemadress

For- och efternamn
Befattning/titel

E-post

Mobil- och telefonnummer
*Meddelande

Utfora vara kontraktuella ataganden gentemot dig
och berattigat intresse

Nar du ar identifierbar pa bild, film samt i rostupptagning, tryck och i vilka vi

publicerar och producerar.



Kategori av uppgifter Personuppgifter

For- och efternamn
Befattning/titel

E-post

Mobil- och telefonnummer

Kontaktuppgifter

. ) ! . ] Bild pa person
Fotografier, videofilmer, rostinspelning

. Rorlig bild pa person
och talarpresentationer g pap

Rost
Utfora vara kontraktuella dtaganden gentemot dig

Réttslig grund och samtycke

Kommer vi dela vidare din information?

Vi kommer inte att sélja eller pa annat satt férmedla dina personuppgifter till tredje part
utover vad som anges i denna policy om vi inte har ditt tillstand att géra det.

Vi kan komma att dela dina uppgifter med utvalda tredje parter enligt beskrivningen
som foljer, detta for att kunna utférandet vara avtalsmassiga ataganden gentemot dig.
Vi foljer legala, tekniska och organisatoriska krav for att din information ska hanteras
sakert.

Leverantorer: Vi kan komma att dela vissa av dina personuppgifter, framst
kontaktuppgifter, specifika dnskemal vid arrangemang och bilder med leverantorer eller
underleverantorer for att kunna utfora vara avtalsmassiga ataganden gentemot dig. Det
kan exempelvis vara namnlistor till hotell, specialkostlistor med namn till
hotellanlaggningar, tryck av ditt namn och titel pa namnskyltar.

Myndigheter: Vi kan komma att [dmna nddvandig information till myndigheter om vi ar
skyldiga att gora det enligt lag eller om du har godkant det. Ett exempel pa rattslig
skyldighet att Iamna information ar for att férebygga penningtvatt och
terrorfinansiering.

Overforing till linder utanfor EU/EES. Vi gor generellt ingen dverféring av
personuppgifter till ander utanfér EU/EES. Om omstandigheterna i ett enskilt fall kraver
att vi éverfor personuppgifter till ett sadant land, t ex for att du som kopare eller séljare
befinner dig dar, kommer vi att inhamta berdrda parters samtycke forst, och/eller pa
andra satt sakerstalla att 6verforingen ar laglig.

Overforing till tredje part: Personuppgifter lagras och hanteras hos samarbetspartner
sasom systemleverantorer, molntjanstleverantorer och liknande partner for att vi ska
kunna utfora vart arbete. Samtliga samarbetspartner har undertecknat bitradesavtal
som sakerstaller att de uppfyller alla lagkrav enligt dataskyddsférordningen (GDPR)
gentemot oss och dig som kund. Vi kommer inte att dela dina personuppgifter med
tredje part pa nagot satt som star i strid med angivna dndamal och lagliga grunder.



Om Elin Back eller en vasentlig del av Elin Backs tillgangar forvarvas av en tredje part,
kan personuppgifter om Elin Backs kunder komma att delas vidare till den tredje parten,
for att uppdraget ska kunna drivas vidare.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar efter att alltid lagra dina personuppgifter inom EU/EES. Dock kan dem i vissa
situationer behandlas utanfér EU/EES av en tredje part, till exempel en teknikleverantor
eller underleverantor. Vi kommer alltid att vidta alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att din information ska hanteras i samma niva som det
skydd som erbjuds inom EU/EES.

Hur ldnge sparar vi dina personuppgifter?

Vi sparar dina personuppgifter sa lange som det ar nédvandigt for att uppfylla det syfte
for vilket informationen samlades in, eller fér att utféra vara ataganden. VI genomfor
regelbundna gallringar for att se till att halla lagringstiderna till ett minimum.

Vissa uppgifter kan sparas i upp till 7 respektive 10 ar, p.g.a. lagkrav pa dokumentation
av avtal och bokféringsatgarder. Det géller de uppgifter som forekommer i avtal,
uppdrag och andra kontrakt, samt i fakturor och liknande bokféringsdokument.

Dina rattigheter

e Dusom registrerad hos oss har flera rattigheter som du bor kanna till.

e Du har ratt att kostnadsfritt, en gang per ar, begara ett registerutdrag.

e Du har ratt till att fa dina personuppgifter korrigerade om de ar felaktiga,
ofullstandiga eller missvisande och ratt att begransa behandlingen av
personuppgifter tills de blir andrade.

e Du har ratten att bli glomd, men radering av personuppgifter kan inte ske om det
kravs for att fullgora avtalet eller om annan svensk eller europeisk lag, domstols-
eller myndighetsbeslut sager annat, samt om det baseras pa berattigat intresse.
Skulle du tycka att det inte finns berattigade skal eller att berattigat intresse ar
felaktig har du ratt att invanda mot behandlingen.

e Du har ocksa ratt att dra in ett samtycke, lamna klagomal om behandlingen till
Datainspektionen och invanda mot direktmarknadsforing.



Andring av dataskyddspolicyn

Vi kan komma att uppdatera denna dataskyddspolicy. Vi kommer meddela d@ndring pa
www.esbdigitallyserved.se och dven upplysa om dndringarna vi gjort i
dataskyddspolicyn.

Kontakta oss

Vid fragor kring integritets- och dataskydd, vanligen kontakta oss pa
hello@esbdigitallyserved.se

Personuppgiftsansvarig ar Elin Back med organisationsnummer: 880710-0642
Adress: Viborgsvagen 10 76175 Norrtalje Telefonnummer: 070-797 75 05

Elin Béck dataskyddspolicy uppdaterades senast 2019-01-08
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